ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS

ADITAMENTO 4

Aquisicao de servidores x86_64, que incluira servicos de instalacao, configuracao,
suporte técnico, garantia e transferéncia de conhecimento ao pessoal designado
pela ITAIPU.
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1. OBJETO

Aquisicao de servidores x86_64, que incluira servicos de instalacao, configuracao, suporte
técnico, garantia e transferéncia de conhecimento ao pessoal designado pela ITAIPU.

2. AMBITO DO CONTRATO

A CONTRATADA sera responsavel por fornecer os equipamentos e componentes necessarios, bem
como por realizar a instalacdo, configuracao e comissionamento dos mesmos. Além disso, deve
realizar a transferéncia de conhecimento para a equipe interna designada pela ITAIPU.

3. SERVIDORES
3.1.CARACTERISTICAS TECNICAS

Devem ser fornecidos servidores do tipo rack com arquitetura x86_64, distribuidos em trés grupos
para atender a diferentes cargas de trabalho.
3.1.1. Servidores para acelerac¢ao e visualiza¢do de graficos

3.1.1.1. Processadores: 2 (dois) processadores Intel Xeon 6527P com 24 nlcleos por
processador;

3.1.1.2.  Memoria: 1 TB de RAM;

3.1.1.3. Capacidade de armazenamento: Devem ter armazenamento interno com
as seguintes especificacoes:

3.1.1.3.1. Tecnologia de armazenamento: SSDs NVMe, otimizados para cargas
de trabalho intensivas de leitura ou gravacao.
3.1.1.3.2. HBA (Storage Controller, controlador de armazenamento):

configurado no modo pass-through. Ele deve oferecer suporte a tecnologia
NVMe e ser certificado pela VMware para uso com vSAN, garantindo que
todas as unidades NVMe sejam apresentadas diretamente ao VMware ESXi
sem encapsulamento RAID. Serao aceitas solucdées sem uso de
controladoras de armazenamento, onde as unidades NVMe de formato
EDSFF E3 sejam acessadas diretamente através do barramento PCle,
desde que sejam compativeis com a arquitetura VSAN Express Storage
(ESA).
3.1.1.3.3. Capacidade e configuracao da unidade: Deve atender ao volume
utilizavel necessario de 200 TiB no nivel do cluster do vSAN Stretched
Cluster, independetemente da quantidade e capacidade das unidades de
disco.
3.1.1.3.4. Todas as unidades NVMe devem estar na Lista de compatibilidade
de hardware (HCL) da VMware para vSAN (vSAN HCL) e ser validadas para
a versao do VMware vSAN a ser implantada.
3.1.1.4. Placas graficas (GPU): 2 (duas) NVIDIA L40S de 48GB GDDRé;
3.1.1.5. Requisitos de GPU: Eles devem garantir total compatibilidade com a placa
de video NVIDIA L40S, incluindo:

3.1.1.5.1. Slots PCle suficientes (PCle 4.0 ou superior) com a largura de banda
necessaria para o desempenho ideal da GPU;
3.1.1.5.2. Fonte de alimentacdo adequada para a GPU, atendendo aos seus

requisitos maximos de consumo.
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3.1.2. Servidores para cargas de trabalho convencionais

3.1.2.1. Processadores: 2 (dois) processadores Intel Xeon 6737P com 32 nucleos.
3.1.2.2. Memoria: 2 TB de RAM.
3.1.3. Servidores para inteligéncia artificial

3.1.3.1. Processadores: 2 (dois) processadores Intel Xeon 6767P com 64 nlcleos por
processador;
3.1.3.2. Memoria: 4 TB de RAM:
3.1.3.3. Capacidade de armazenamento: devem contar com armazenamento
interno com as seguintes especificacoes:
3.1.3.3.1. Tecnologia de armazenamento: SSDs NVMe, otimizados para cargas
de trabalho intensas de leitura ou escrita.
3.1.3.3.2. Somente serao aceitas solucdes com o uso de controladores de
armazenamento, que suportem niveis de protecao de pelo menos RAID 5
ou RAID 6.
3.1.3.3.3. Capacidade e configuracao das unidades: Deve ser cumprir com o
volume utilizavel necessario de 50 TiB por servidor, independentemente
da capacidade e numero de unidades de armazenamento.
3.1.3.4. Placas de video (GPU): 2 (dois) NVIDIA H200 NVL 141GB PCle Gen5 Passive,
ou superior;
3.1.3.5. Requisitos de GPU: Deve garantir total compatibilidade com graficos
NVIDIA H200 NVL, incluindo:
3.1.3.5.1. Suficientes slots PCle (4.0 ou superior) com largura de banda
necessaria para o 6timo rendimento da GPU;
3.1.3.5.2. Fonte de alimentacao adequada para GPUs, atendendo aos seus
requisitos maximos de consumo.
3.1.3.5.3. Licencas NVIDIA Al Enterprise (NVAIE) com servico de assinatura e
suporte do fabricante para o software.

3.1.4. Recursos gerais de processamento € memoria

.1.4.1. O equipamento deve usar o mesmo tipo de soquete do processador;

.1.4.2. Os computadores devem ser compativeis com a familia de processadores

Intel Xeon 6;

3.1.4.3. Nao serao aceitos processadores com um numero de nucleos diferente do
especificado nos itens 3.1.1.1, 3.1.2.1 e 3.1.3.1, devido a restricoes de
licenciamento de software. Isso se aplica mesmo que pertencam a uma versao
mais recente ou oferecam um desempenho superior;

3.1.4.4. Controlador de memoria integrado de 8 canais, compativel com DDR5
RDIMM e LRDIMM de pelo menos 6400 MT/s ou superior;

3.1.4.5. Suporte para tecnologia de protecao de memoria ECC e/ou espelhamento
de memoria.
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3.1.5. Placa-mae e chipset

1. O chipset deve ser do mesmo fabricante do processador;

2. A placa-mae deve ser do mesmo fabricante do computador, desenvolvida

especificamente para o modelo oferecido. Nao serao aceitas placas de

comercializacao livre;

3.1.5.3. Ochipset e a motherboard devem suportar os barramentos de comunicacao
necessarios para os processadores Intel a partir da sexta geracao;

3.1.5.4. A placa-mae deve suportar RAM (DDR5 RDIMM/LRDIMM).

3.1.5.
3.1.5.

3.1.6. UEFI/BIOS e seguranca

3.1.4.1. O UEFI/BIOS deve ser desenvolvido pelo fabricante do computador, ou o
fabricante do computador deve ter direitos autorais sobre o firmware, que
devem ser verificados por um certificado. Além disso, deve permitir a
atualizacao do firmware;

3.1.4.2. 0O equipamento UEFI/BIOS nao sera aceito em uma base OEM ou
personalizacao.

3.1.8. Unidade de inicializacdo do sistema operacional

3.1.8.1. Cada servidor deve ter 2 (dois) SSDs de fator de forma M.2, configurados
no modo RAID 1 (espelhamento). A capacidade de cada unidade M.2 deve ser
de pelo menos 256 GB para instalacao e inicializacao do sistema operacional.

3.1.9. Fontes de alimentac¢ao (PSU)

3.1.9.1. O equipamento deve possuir 2 (duas) fontes de alimentacao redundantes
(1+1) hotplug, operando entre 220V e 240V, a 50/60 Hz, com cabos com
conectores tipo C14, ou C19-C20;

3.1.9.2. Cada fonte de alimentacao deve ter uma poténcia minima de 1500W para
garantir uma fonte de alimentacdao estavel e suficiente para todos os
componentes do servidor, incluindo processadores, GPUs, memoria,
armazenamento e placas de rede, mesmo sob carga maxima.
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3.1.10. Conectividade Ethernet

3.1.10.1. Interfaces do Rede:
3.1.10.1.1. Todos os equipamentos devem ter pelo menos 4 interfaces de rede
de 10/25 Gigabit Ethernet, com os respectivos SFPs (SFP28), que
podem ser fornecidos em duas ou mais placas de rede ou interfaces OCP
3.0.
3.1.10.1.2.  Adicionalmente, os equipamentos especificados no item 3.1.3,
destinadas a inteligéncia artificial, devem incorporar uma placa de rede
adicional e dedicada. Esta placa deve possuir pelo menos 4 interfaces de
25 Gigabit Ethernet, com os respectivos SFPs (SFP28), que podem ser
fornecidas por duas ou mais placas ou interfaces OCP 3.0, para
conectividade de alto desempenho com hardware externo baseado em
RDMA. As interfaces devem suportar:
3.1.10.1.2.1. Acesso Remoto Direto a Memaria (RDMA), especificamente
a implementacao RoCEv2 (RDMA sobre Ethernet Convergente v2).
3.1.10.1.2.2. Ponte de Data Center (DCB), incluindo Controle de Fluxo
Prioritario (PFC) (IEEE 802.1Qbb), Selecao de Transmissao
Aprimorada (ETS) (IEEE 802.1Qaz) e Notificacao Explicita de
Congestionamento (ECN).

3.1.10.2. Caracteristicas globais:
3.1.10.2.1.  Suporte para inicializacao de rede remota (iSCSI e PXE).
3.1.10.2.2. Aceleracao do protocolo TCP/IP, com processamento de

descarregamento (TOE, TSO ou equivalente);
3.1.10.2.3.  Suporte para MSI-X e RSS para reducao de sobrecarga e otimizacao
da utilizacao da CPU;
.2.4.  Suporte para PCI SIG Single Root 1/0 Virtualization (SR-10V).
.2.5.  Compativel com o Protocolo de Controle de Agregacao de Link -
LACP (IEEE 802.3ad).
3.1.10.2.6. Suporte a Jumbo Frames (MTU de pelo menos 9000 bytes).
3.1.10.3. Interface de gerenciamento:
Cada equipamento deve ter pelo menos 1 interface IPMI 1GbE para
gerenciamento remoto.
1.10.4. Suprimentos:
1.10.5. SFPs (SFP28) devem ser fornecidos para os switches aos quais o
equipamento sera conectado;
3.1.10.6. Devem ser fornecidos cabos de fibra dptica OM5 ou superior, com LC-LC,
multimodo, com 10 metros de comprimento, necessarios para o nimero de
portas solicitadas.

3.
3.
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3.1.11. Conectividade Fibre Channel

3.1.11.1. Interfaces de rede Fibre Channel:
Os equipamentos especificados no item 3.1.2, destinados a carga de trabalho
convencionais, devem ter pelo menos 4 interfaces de rede Fibre Channel de
32 Gbps, com os respectivos SFPs (FC 32Gb SW SFP+), e podem ser fornecidos
em duas ou mais placas.
3.1.11.2. Caracteristicas:
3.1.11.2.1. O controlador deve detectar e operar automaticamente com
velocidades de transferéncia de 32 Gbps, 16 Gbps e 8 Gbps;
3.1.11.2.2.  Cumprir com o padrao PCle 4.0 ou superior;
3.1.11.2.3. Suporte para FC-P2P, ou FC-SW, ou FC-Tape ou padroes
equivalentes;
3.1.11.2.4. Suporte para protocolo NVMe over Fabrics (NVMe-oF) sobre Fibre
Channel.
3.1.11.3. Suprimentos:
3.1.11.4. Cabos de fibra éptica OM5 ou superior, com LC-LC, multimodo, com 10
metros de comprimento, devem ser fornecidos para o numero de portas
solicitado.
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3.1.12.

3.1.

3.1.

3.1.13.

Gestao e Inventario

12.1. Os servidores devem ter um controlador de gestao integrado que permita

a administracao "out-of-band”;

12.2. A solucao de gestao deve ser do mesmo fabricante do equipamento e deve

3.1.

3.1.

3.1.

3.1.

3.1.

3.1.

3.1.

3.1.

3.1.

3.1.

3.1.

fornecer as seguintes funcionalidades:
3.1.

12.2.1.  Console de gerenciamento por interface grafica Web via HTTPS (TLS
1.2 ou superior) ou CLI (Command Line Interface) via SSH;

12.2.2. Ainterface da web deve ser compativel com navegadores modernos
padrao sem a necessidade de plug-ins desatualizados (como Java Applets);

12.2.3. Permitir a emulacao remota de midia através de um controlador
virtual (CD/DVD) localizado na estacao remota para uso no equipamento;

12.2.4. Permitir atualizacées de firmware e instalacdo do sistema
operacional remotamente, sem a necessidade de conectar fisicamente
uma midia ao computador;

12.2.5. Suporte para atualizacao de firmware BIOS/UEFI e outros
componentes de hardware;

12.2.6. Monitorar as condi¢cbes de funcionamento dos equipamentos (CPU,
memoria, dispositivos de armazenamento, placas de rede, temperatura,
tensao, ventoinhas, etc.), reportando o estado de todos os componentes
e permitir a extracao de inventarios e possibilitar a geracao de relatorios
personalizados;

12.2.7. Configure alertas de falha de componentes e para serem enviados
via e-mail de varios destinatarios ou SNMP Trap;

12.2.8. Permitir o acesso remoto do tipo virtual KYM, mesmo com o sistema
operacional inoperante;

12.2.9. Deve permitir a ativacao e desativacao (ligar, desligar e reiniciar)
mesmo em condicoes de indisponibilidade do sistema operacional.

Certificados

13.1.1. O fabricante deve estar pelo menos incluido na categoria "Board" ou
“Leadership” do consorcio DMTF (Distributed Management Task Force),
confirmado por meio de consulta no site http://www.dmtf.org/about/list;

13.1.2. O equipamento deve estar em conformidade com as
regulamentacoes vigentes no Paraguai e no Brasil sobre a restricao de
substancias perigosas em equipamentos elétricos e eletronicos, de acordo
com as melhores praticas internacionais como a Diretiva RoHS (Restricao
de Substancias Perigosas) da Uniao Europeia, quanto ao nao uso de
substancias nocivas ao meio ambiente;

13.1.3. O fabricante deve estar listado como membro do FIRST, confirmado
por meio de consulta ao site https://www.first.org/members/.

Pregao Presencial Binacional EF 0213-26 - Aquisicao de servidores x86_64 6


https://www.first.org/members/

[ ] |
A\ ITAIPU
BINACIONAL L )
Especificacoes Técnicas - Anexo Il - Aditamento 4

3.1.14. Lista de compatibilidade de hardware (HCL)

3.1.14.1. Todas os equipamentos propostos nesta especificacao (itens 3.1.1, 3.1.2 e
3.1.3) devem ser do mesmo fabricante, garantindo uniformidade em hardware,
gerenciamento e suporte;

3.1.14.2. Os equipamentos especificados no item 3.1.1. devem ser vSAN ReadyNodes,
verificados através do Guia de Compatibilidade Broadcom, no site:
https://compatibilityguide.broadcom.com/;

3.1.14.3. Os equipamentos especificados no item 3.1.2 devem ser compativeis e
suportados para:

3.1.14.3.1.  Sistema operacional Windows Server 2022 ou superior, testado por
meio do Catalogo do Windows Server da Microsoft, no local:
http://www.windowsservercatalog.com;

3.1.14.3.2.  Sistema operacional Red Hat Enterprise Linux 9 ou superior, testado
por meio da HCL (Lista de Compatibilidade de Hardware) da Red Hat, no
local: https://catalog.redhat.com/;

3.1.14.3.3.  VMware vSphere ESXi 8 ou sistema de virtualizacao superior,
conforme testado por meio do Guia de compatibilidade da Broadcom, no
local: https://compatibilityguide.broadcom.com/;

3.1.14.3.4. SAP HANA, comprovado no local:
https://www.sap.com/dmc/exp/2014-09-02-hana-hardware/enEN/.

3.1.14.4. Os equipamentos especificados no item 3.1.3 devem ser compativeis e
suportados para:

3.1.14.4.1. Red Hat OpenShift, revisado através do Catalogo do Ecossistema
Red Hat https://catalog.redhat.com/ ou da documentacao oficial de
certificacao Red Hat para OpenShift;

3.1.14.5. As GPUs selecionadas devem ser compativeis com as plataformas e
estruturas de IA a serem usadas (por exemplo, TensorFlow, PyTorch).

3.1.15. Racks

3.1.15.1. O equipamento sera instalado em um rack padrao adotado pela ITAIPU,
modelo APC NetShelter SX AR-3100 42U. Caso este modelo nao seja homologado,
a CONTRATADA devera disponibilizar um rack homologado pelo fabricante e
que seja compativel com a infraestrutura e homologado pela ITAIPU;

3.1.15.2. A montagem do equipamento deve considerar o respeito aos padrdes ou
melhores praticas e recomendacdes do fabricante do rack ou servidor.
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3.2.GARANTIA E SUPORTE TECNICO
3.2.1. Garantia

3.2.1.1. Todos os equipamentos e componentes detalhados no item 3 desta
Especificacdo Técnica deverao ter garantia total que cubra problemas
operacionais pelo prazo de 60 (sessenta) meses, contados a partir da entrega
nos armazéns da ITAIPU e seu aceite formal pela ITAIPU;

3.2.1.2. A garantia sera fornecida diretamente pelo FABRICANTE ou pelo Centro
Autorizado de Servicos (CAS) para todos os equipamentos e componentes
mencionados no item 3.1, cobrindo defeitos decorrentes do projeto, fabricacao,
construcao, montagem ou condicionamento durante a vigéncia do contrato;

3.2.1.3. Em caso de falhas de hardware ou software do equipamento, serao
aplicados os periodos de atencdo estabelecidos no subitem 5.2 desta
Especificacao Técnica;

3.2.1.4. Caso um moddulo apresente falhas de hardware no mesmo componente
consecutivamente mais de 3 (trés) vezes, ou o mesmo defeito se repita em um
intervalo de 60 (sessenta) dias, ele sera substituido sem custo para a ITAIPU;

3.2.1.5. Se durante o periodo de garantia a CONTRATADA interromper o
equipamento ou apresentar falha sem pecas de reposicao disponiveis, o
equipamento sera substituido por uma versao superior sem custo para a ITAIPU.
A substituicao deve ser feita por um modelo com caracteristicas e desempenho
iguais ou superiores, de acordo com os requisitos especificados no item 3;

3.2.1.6. Qualquer correcao, melhoria ou atualizacao das versdes de software dos
componentes (como UEFI/BIOS, firmware, entre outros) durante a garantia
devera ser realizada pelos técnicos da CONTRATADA, mediante solicitacao da
ITAIPU, sem custo para ITAIPU;

3.2.1.7. Todos os dispositivos de armazenamento substituidos, dependendo da
alteracdo da garantia, serdao retidos na ITAIPU até que os dados ali
armazenados sejam apagados ou somente serdao devolvidos apds a destruicao
fisica que implique destruicao total. A exclusao dos dados, se for o caso, sera
de responsabilidade da CONTRATADA, sendo supervisionada por pessoas
designadas pela ITAIPU.
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3.2.2. Suporte técnico

3.2.2.1.

Referente a garantia

3.2.2.1.1. O suporte técnico, quando solicitado, deve estar disponivel 24 horas

por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de garantia. Este
servico sera local, sem custo adicional a ITAIPU, e sera prestado nas
instalacoes da ITAIPU em Foz do Iguacu/BR ou Hernandarias/PY;

3.2.2.1.2. Qualquer deslocacao de técnicos para prestacao de apoio técnico

durante o periodo de garantia, bem como quaisquer despesas de
deslocacao que possam advir, serao da exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE;

3.2.2.1.3. O suporte técnico local deve ser solicitado e aprovado previamente

pela ITAIPU;

3.2.2.1.4. A determinacdo dos niveis de criticidade das falhas de

equipamentos sera realizada a critério da ITAIPU, de acordo com o
disposto no subitem 5.1 deste documento;

3.2.2.1.5. Durante a prestacao dos servicos de apoio, os técnicos nao poderao

atender a solicitacées de outras fontes que nao as expressamente
autorizadas pela ITAIPU;
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3.2.2.2. Remoto

3.2.2.2.1. Durante o prazo de vigéncia da garantia especificada no subitem
3.2.1, a CONTRATADA devera disponibilizar um canal oficial de contato
com o FABRICANTE para:

3.2.2.2.1.1. Fornecer orientacdo, procedimentos, respostas a consultas
e outras informacdes relacionadas ao servico de suporte técnico
remoto;

3.2.2.2.1.2. Realizar intervencdes remotas, via contacto telefénico,
website ou email, quando necessario. As intervencdes poderao ser
realizadas por meio de terminal de atendimento ou VPN, conforme
aprovado pela ITAIPU;

3.2.2.2.1.3. Disponibilizar uma Central de Atendimento ao Cliente,
incluindo nimero de telefone e endereco de e-mail, como canais
oficiais para abertura de solicitacées de suporte técnico;

3.2.2.2.1.4. Garantir a disponibilidade e atencao dos servicos da Central
de Servicos em regime 24x7x365, de acordo com o0s requisitos
estabelecidos na Tabela 1;

3.2.2.2.1.5. O FABRICANTE devera disponibilizar em seu site oficial, ou
por meio de outros canais, os relatorios que emitir a respeito de
vulnerabilidades;
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4, BANCO DE HORAS PARA ATENDIMENTO LOCAL E REMOTO
Para a prestacao de suporte na modalidade banco de horas, a CONTRATADA devera:

4.1.1. Disponibilizar um banco de horas composto por 300 horas, destinado a oferecer
suporte para customizacdes, alteracoes e reajustes da solucao solicitada pela ITAIPU;

4.1.2. No final de cada intervencao, o CONTRATANTE devera apresentar um relatorio
detalhado que inclua: data, hora, atividade realizada, responsavel técnico e
qualquer outra informacao relevante sobre o servico prestado. O faturamento sera
feito somente apds a aprovacao do referido relatorio pela ITAIPU.

Anotacdes:

a) O suporte local ou remoto na modalidade de banco de horas nao garante o
faturamento. Este servico deve ser solicitado, agendado e aprovado previamente
pela ITAIPU;

b) As horas destinadas ao suporte local ou remoto no regime de banco de horas
poderao ser utilizadas em qualquer quantidade, com minimo de 32 horas por
agendamento, durante a vigéncia do contrato, conforme demanda da ITAIPU;

c) As atividades de suporte que nao exijam intervencao no hardware da solucao,
ou aquelas que sejam mutuamente acordadas entre a CONTRATADA e a ITAIPU,
poderao ser executadas remotamente;

d) O consumo de horas no banco de horas sera realizado de acordo com a tabela a

seguir:
TIPO DE SUPORTE UNIDADE |QUANTIDADE [EQUIVALENCIA
Remoto ) (independente daHoras 1 0,5
programacao)
Instalacbes no  local  (horario

. Horas 1 1
comercial)
Local no local (noturno) Horas 1 1,5
Local no local (fins de semana e

. Horas 1 2

feriados)

Tabela 1: Tipos de Atendimento Local e Remoto - Banco de Horas
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5. NIVEIS DE SERVICO (SLAS)
5.1.NIVEIS DE CRITICIDADE

As solicitacoes de servico para suporte técnico sao classificadas de acordo com o grau
de indisponibilidade que um defeito de hardware pode causar, da seguinte forma:

5.1.1. Nivel Critico: Emergéncia grave, caracterizada por:
5.1.1.1. Ambiente de processamento completamente parado (Sistema inoperante);
5.1.1.2. Indisponibilidade total do ambiente.
5.1.2. Nivel agudo: Emergéncia caracterizada por:
5.1.2.1. Subsistemas do ambiente com desempenho degradado ou completamente
paralisado;
5.1.2.2. Unidade com capacidade de processamento degradada;
5.1.2.3. Os equipamentos pararam completamente.
5.1.3. Nivel Normal: Evento caracterizado por:
5.1.3.1. Equipamentos ou subsistemas com capacidade operacional degradada;
5.1.3.2. Um defeito que nao afete a disponibilidade do equipamento;
5.1.3.3. Problema em um componente redundante;
5.1.3.4. Defeito intermitente.
5.1.4. Nivel de Consulta: Caracterizado por:
5.1.4.1. Qualquer tipo de consulta que a ITAIPU faca a CONTRATADA com relacao

aos equipamentos cobertos pela garantia.
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5.2.NIVEIS DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO DE HARDWARE (SLA'S) LOCAIS E REMOTOS:

5.2.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos de acordo com os niveis de criticidade
estabelecidos pela ITAIPU, garantindo o cumprimento dos niveis de servico
especificados na Tabela 2 em relacao a qualquer incidente reportado. Quando a
situacao assim o exigir, podera recorrer ao FABRICANTE ou CAS (Centro Autorizado
de Servicos) para a resolucao do problema, sem que isso a exima de sua

responsabilidade.

TEMPO MAXIMO PARATEMPO MAXIMOTEMPO MAXIMO

CRITICIDADE DESCRICAO (0] INICIO DOPARA SOLUCAO DEPARA REPARO
ATENDIMENTO ) CONTORNO @

0 Critico 30 min 6 h 2 dias Gteis

1 Agudo 2 h 12 h 3 dias Uteis

2 Normal 4 h 24 h 4 dias Gteis

3 Consulta 8 h 48 h 7 dias Uteis

Tabela 2: Niveis de servico (SLAs)

Anotacdes:

a)

b)

<)

d)

Entende-se por inicio do atendimento o periodo decorrido entre a abertura do
chamado e a designacao do profissional responsavel pelo atendimento a
solicitacao;

Se entende como solucao de contorno o tempo total empregado para a solucao
paliativa do mesmo.

Entende-se como reparo o tempo total empregado para a solucao definitiva do
mesmo. As horas correspondentes ao transporte do técnico até o CHI, a
importacao de pecas ou outras acoes que sejam devidamente justificadas e
aceitas pela ITAIPU no caso de apoio local nao serao consideradas dentro deste
prazo. O detalhamento dessas acdoes deve constar no relatério técnico
correspondente e deve incluir a assinatura de um representante da area de
gestao, que avaliara se os prazos estabelecidos foram cumpridos ou nao.

Os mesmos critérios se aplicam a entrega de equipamentos e componentes.
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5.3.CONSIDERAGOES RELACIONADAS AOS NiVEIS DE SERVICO DE SUPORTE TECNICO (SLA'S)
LOCAIS E REMOTOS:

5.3.1. A abertura e registro de chamados pela CONTRATADA deve ser imediata para todos
0s casos, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, através de uma
Central de Atendimento ao Cliente;

5.3.2. Nos niveis Critico e Agudo, os tempos serdo corridos (ndo comercial). O nivel de
criticidade em cada chamada sera determinado pela ITAIPU;

5.3.3. Os tempos de atendimento e resolucdo dos chamados de suporte técnico nao
podem exceder os prazos estabelecidos na Tabela 2 de SLAs desta especificacao.
Caso contrario, multas e/ou glosas serdo aplicadas conforme estipulado.
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6. PLANEJAMENTO, INSTALACAO, CONFIGURACAO DA SOLUCAO
6.1.ETAPA 1: ENTREGA
Na Fase 1, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos:

6.1.1. Entregar todos os equipamentos que compdem a solucao proposta ao armazém
central da ITAIPU, no prazo estipulado na Tabela 3;

6.1.2. O prazo de entrega podera ser prorrogado caso haja justificativa, concordancia e
autorizacao prévia da ITAIPU;

6.1.3. Apresentar a documentacao que comprove o registo do produto, as licencas
correspondentes, bem como o apoio e garantias oferecidas pelo fabricante;

6.1
6.1.5. Fornecer os termos e condicoes da garantia do equipamento;

6.1.6. Entregar a documentacao técnica completa da solucao implementada;

6.1.7. Entregar os arquivos de software necessarios para o funcionamento da solucao;
6.1.8. Entregar todos os acessorios relacionados, como cabos de conexao de rede, cabos
de alimentacao, entre outros.
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6.2.ETAPA 2: PLANEJANDO E PROJETANDO A SOLUCAO
Na Etapa 2, a CONTRATADA realizara as seguintes atividades:

6.2.1. Coletar os dados e informacoes necessarias para definir a arquitetura e a
estratégia a serem empregadas durante a implementacao da solucao;

6.2.2. Identificar oportunidades de otimizacao da infraestrutura, seguindo as melhores
praticas e recomendacbes do fabricante, alinhadas ao ambiente tecnoldgico da
ITAIPU e as aplicacoes que utilizardo essa infraestrutura;

6.2.3. Levar em consideracao, no planejamento, aspectos relacionados a instalacao,
configuracao, ajuste fino, definicio do ambiente de contingéncia, migracao de
maquinas virtuais entre computadores, reorganizacao de clusters de processamento
e qualquer outra atividade necessaria para garantir o funcionamento ideal da
solucdo. Para estimar o esforco dessas atividades, é necessario prever 80 horas para
0 acompanhamento das mesmas;

6.2.4. Programar janelas de manutencao para todas as atividades de implantacao ou
testes, com prévia autorizacao expressa e acompanhamento da ITAIPU;

6.2.5. Prever no planejamento a realocacao de conectividade no ambiente de producao
entre os equipamentos atuais e os novos equipamentos fornecidos, garantindo a
compatibilidade entre os data centers;

6.2.6. Analisar e validar na documentacao os detalhes das instalacoes elétricas e
estruturais fornecidas pela ITAIPU, para garantir a correta instalacao dos
equipamentos;

6.2.7. Apresentar a documentacao contendo os seguintes elementos:

6.2.7.1. Desenho da arquitetura, que incluird um inventario detalhado dos
componentes da infraestrutura atual, com todas as suas especificacoes;

6.2.7.2. Um cronograma completo para planejamento e implementacao de
solucoes;

6.2.7.3. Documentacao detalhada do ambiente, identificando equipamentos,
enderecos, conexdes e outros elementos relevantes;

6.2.7.4. Documento com os procedimentos operacionais estabelecidos;

6.2.7.5. Documento com os ajustes elétricos ou estruturais necessarios;

6.2.7.6. Documente com o plano de teste e validacao para o ambiente a ser
implantado.

Pregao Presencial Binacional EF 0213-26 - Aquisicao de servidores x86_64 16



[ ] |
A \ITAIPU

BINACIONAL : L
Especificacoes Técnicas - Anexo Il - Aditamento 4

6.3.ETAPA 3: IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO
Na Etapa 3, a CONTRATADA devera realizar as seguintes atividades:

6.3.1. Executar esta etapa com profissionais que atendam aos requisitos especificados
no item 8;

6.3.2. Validar a infraestrutura fisica para garantir que esta pronta para receber os novos
equipamentos;

6.3.3. Transportar os equipamentos dos armazéns da ITAIPU até as salas de quarentena
para desempacotamento e, em seguida, transferi-los para a Sala de Informatica;

6.3.4. Instalar os acessorios nos racks correspondentes;

6.3.5. Montar e instalar equipamentos em seus locais designados;

6.3.6. Energizar o equipamento de acordo com os procedimentos estabelecidos;

6.3.7. Execute um teste de burn-in para verificar o correto funcionamento do
equipamento;

6.3.8. Integrar corretamente o equipamento com a infraestrutura de rede LAN, seguindo
as melhores praticas e recomendacoes do fabricante;

6.3.9. Atualize os drivers e firmware para a versao mais recente disponivel do fabricante;

6.3.10. Realizar os testes preliminares necessarios para garantir o correto
funcionamento da solucdao, de acordo com os critérios estabelecidos nesta
especificacao e na fase de planejamento, subitem 6.2;

6.3.11. Configurar, customizar e colocar a solucao em producao, em alinhamento
com a equipe técnica e de planejamento da ITAIPU;
6.3.12. Os técnicos devem intervir de forma eficaz para resolver quaisquer

problemas que surjam durante a implementacao, incluindo problemas de
desempenho ou instabilidade;

6.3.13. Implementar a solucao de acordo com a arquitetura desenhada no subitem
6.2;
6.3.14. Fornecer um relatério final detalhado explicando a metodologia aplicada,

as atividades de migracao realizadas e os resultados obtidos.
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7. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Para a transferéncia de conhecimento nesta etapa, a CONTRATADA devera realizar um
workshop de até 4 (quatro) horas voltado aos técnicos da ITAIPU, que devera abranger,
no minimo, os seguintes aspectos:

Desenho e organizacdo da solucao recém-instalada;

. Revisao e entrega da documentacao gerada durante a implementacao;

. Apresentacao detalhada das funcionalidades da solucao;

. Apresentacao do software de administracao e operacao da solucao;
Instrucées sobre manutencao de equipamentos e procedimentos operacionais.

NNNNN
— — — — —
UNWN=a

Anotacdes:

a) Em casos excepcionais, a critério da ITAIPU, a transferéncia de conhecimento
podera ser realizada remotamente.
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8. QUALIFICAGAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS

8.1. A CONTRATADA devera:

8.1.1. Garantir que os profissionais envolvidos no projeto pertencam ao quadro proprio
da CONTRATADA ou sejam do fabricante;

8.1.2. Verificar, por meio de documentacao adequada, se os profissionais envolvidos
possuem as seguintes certificacoes e experiéncia:

8.1.2.1. Capacitacao técnica de implantacao de solucdes do fabricante;

8.1.2.2. Certificacao ITIL Foundation (Information Technology Infrastructure
Library) a partir da versao 3 ou experiéncia comprovada em gestao de
incidentes e problemas em ambientes de missao critica, com o objetivo de
garantir o correto gerenciamento de incidentes e problemas;

8.1.2.3. Experiéncia comprovada na instalacdo, configuracdao e ajuste fino de
servidores;

8.1.3. Substitua imediatamente qualquer profissional que nao atenda aos requisitos
estabelecidos neste item, de forma a ndo comprometer a qualidade do servico final,
sem custo adicional. A ITAIPU reserva-se o direito de nao aceitar o auxilio de
profissionais que nao estejam devidamente habilitados;

8.1.4. Apresentar a documentacao que comprove a habilitacao dos profissionais para a
area de gestao de contratos em até 10 (dez) dias Uteis apds a data indicada na
Ordem de Inicio de Servicos (OIS).

Pregao Presencial Binacional EF 0213-26 - Aquisicao de servidores x86_64 19



[ ] |
A\ ITAIPU
BINACIONAL L )
Especificacoes Técnicas - Anexo Il - Aditamento 4

9. CONDICOES DE FORNECIMENTO E ACEITAGCAO

9.1. Para a aceitacao da solucao, a CONTRATADA devera:

9.1.1. Fornecer toda a documentacao técnica necessaria, incluindo manuais, diagramas
légicos e fisicos e procedimentos operacionais do produto, preferencialmente em
formato digital e em portugués e espanhol. Excepcionalmente, pode ser aceita em
inglés;

9.1.2. Fornecer, sem custo adicional a ITAIPU, as licencas ou softwares adicionais
necessarios ao funcionamento da solucao;

9.1.3. Apresentar comprovante de que o suporte cadastrado junto ao FABRICANTE esta
de acordo com as caracteristicas especificadas no item 3;

9.1.4. Apresentar oficio emitido pelo FABRICANTE ratificando a CONTRATADA como
revendedor autorizado para a comercializacao de seus produtos;

9.1.5. Fornecer todos os recursos necessarios (programas e controladores) para garantir
o pleno funcionamento da solucao proposta, sem custos adicionais para a ITAIPU;

9.1.6. Entregar os equipamentos corretamente montados e operacionais nos dois
Datacenters da ITAIPU;

9.1.7. Ser responsavel pelo transporte e integridade dos equipamentos e componentes
fornecidos. Qualquer dano causado pelo manuseio ou transporte inadequado dos
equipamentos ou componentes resultara em sua substituicdo sem custo para a
ITAIPU;

9.1.8. Apresentar declaracao atestando que todos os componentes da solucao sao novos
(ndo utilizados, recondicionados ou recondicionados) e estdo em producao até a
abertura do processo licitatério;

9.1.9. Todas as licencas de software incluidas nas solucoes entregues devem ser de uso
perpétuo, o que garante que a ITAIPU tera o direito de continuar utilizando o
software mesmo apos o término do contrato e do periodo de garantia.

Anotacdes:

a) A ITAIPU reserva-se o direito de rejeitar a solucao caso ela nao atenda as
necessidades técnicas detalhadas nesta especificacao;

b) O prazo para aceitacao dos equipamentos sera de 5 dias Uteis a partir da entrega
realizada pela CONTRATADA.
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10. CARACTERISTICAS E COMPATIBILIDADES

10.1. Para garantir a eficiéncia e o pleno funcionamento do ambiente de Tl da ITAIPU,

a CONTRATADA devera:

10.1.1. Apresentar um documento de compatibilidade, emitido pelo FABRICANTE,
certificando que a solucao proposta é totalmente compativel com as especificacoes
detalhadas;

10.1.2. Garanta total compatibilidade comprovada com os switches SAN da
infraestrutura ITAIPU, que consiste em dois DataCenters fisicamente separados por
uma distancia de aproximadamente 10 km e com laténcia de 5 ms. As equipes
especificas envolvidas nessa infraestrutura sao:

10.1.2.1. Quatro chasis Brocade (OEM - HITACHI) Diretor SAN X6-8.

10.1.3. Garantir compatibilidade comprovada e fornecer os drivers necessarios
para o correto funcionamento da solucao, independentemente da arquitetura, com
0s seguintes sistemas:

10.1.3.1. VMware vSphere 8 ou superior;
10.1.3.2. Red Hat Enterprise Linux 9 ou superior;
10.1.3.3. Microsoft Windows Server 2022 ou superior.
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11.QUADROS DE IMPLEMENTACAO

11.1. O quadro seguinte resume os principais quadros de aplicacao desta especificacao
técnica:
DESCRICAO UNIDADE |QTY. [PRAZO
Entrega dos certificados do subitem 8.1.Dias 10A partir da data indicada no OIS.
Entrega do equipamento (etapa 1) Dias 120A partir da data indicada no OIS.
Planejamento e design da solucaoDias 60A partir da data indicada no OIS.
(estagio 2)
Dias 30A partir do recebimento e aceitacao
Implementacao da Solucao (estagio 3) formal pela ITAIPU dos documentos da
etapa 2.

Transferéncia de conhecimento (estagioDias 60A partir do pedido formal da ITAIPU.
4)
Suporte técnico local Horas 300Sob demanda.

Tabela 3: Estruturas de execucao
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